
品牌违规营销分实施细则

2. 品牌违规记分与对应处置

 违规内容处置：经平台认定存在违规营销的内容（含图文笔记、视频、评论等各

一、违规营销的表现及对应处置

1. 品牌违规营销判定

平台基于大数据主动排查、质量抽检、行政管理部门的通报/通知、司法机关的法律文

书、消费者投诉、权利人举报、新闻媒体曝光、及其他合法合规渠道对品牌的营销行为

进行违规判定

“真诚经营，用心创造”是在小红书经营的最佳流量密码。小红书独特的内容生态和价值，

是吸引商家和品牌耕耘于此的初衷。一个更健康和互利的合作生态需要品牌和商家与平

台携手共建，才能实现商业与社区的共生共赢。

本文在现有的《品牌违规营销分规则解读》基础上，对常见违规表现做增补，更新了不

同问题的扣分和处置梯度，并对近期严重违规的品牌进行公示。

。

种

形式的内容），将被执行限制曝光、禁止搜索、删除内容等处罚。

 违规品牌处置：品牌在平台内违规发布，或通过平台内外各种方式引导用户进行违

规发布，会导致品牌被记分；累计分值不同、对应的节点处置不同。



 专业号中心已上线「品牌违规营销分」查询与申诉功能，品牌可以通过“小红书APP-

专业号中心—品牌权益—认领品牌”完成品牌认领。已认领专业号的品牌，可以自

行查看自己的品牌违规营销分情况。若分数出现变更，平台会通过专业号消息告知

品牌违规原因、记分分值及对应处置。

 记分梯度及对应的处置动作、处置解除方法：

分数节点 处置类型 处置周期 处置影响 解除处置方式

2 通知提醒 - - -

4 限流 7 天

自处置生效日期，处置期内及过去

28 天内发布的与该品牌相关的笔

记，均限制自然流量。

处置到期后自

动解除6 限流 7 天
自处置生效日起，在非品牌搜索词

场景下，对该品牌在处置期内新发

布、及历史相关笔记笔记进行自然

流量限制。

8 限流 28 天

≥10 封禁 28 天

自处置生效日起，品牌词搜索页面

显示品牌违规提示，且所有与该品

牌相关的笔记均限制自然流量，品

牌关联的企业号限制广告投放、蒲

公英合作等权益。

处置到期后，

品牌提交整改

材料，经平台

审核达标后解

除



3. 品牌违规营销分记分

 该记分规则适用于所有在小红书有营销诉求的品牌，包括但不限于已认证专业号的

品牌。

 平台将持续监控品牌在站内的违规营销行为，每周对不合规的品牌进行记分，根据

违规类型及违规影响，记录品牌违规营销分，每次违规记2-10 分，连续违规则记

分累积。

 若品牌单次违规情节严重、对小红书平台的正常运营秩序造成严重影响，或持续不

整改，平台有权基于对问题的评估，判定品牌的违规性质及适用的处理标准，并对

品牌做出进一步处罚，例如单次扣分大于两分，具体分值视违规表现和影响裁定。

 常见违规行为及扣分标准如下：

违规类型 违规内容示例 违规记分

未通过蒲公英平台的

内容合作

以返现、送礼、返点、承诺其他合作资源等为利益噱头，

引导用户进行不经平台报备的推广，包括但不限于：

1. 在蒲公英平台外招募博主、约定合作价格，并要求博

主不进行平台报备；

2. 组织线下活动，邀请博主体验并发布未经报备的推广

内容；

3. 在站外进行交易，以“发布小红书笔记获得代金券/返

现/赠礼”等利益，诱导用户生产未报备的推广内容。

2-4 分



虚假宣传

干预博主创作：在品牌合作过程中过度干预博主表达，要

求博主生产有悖事实、刻意片面呈现等内容，如：夸大产

品功效或对产品功效做出保证与断言；

虚假发布：以异于正常用户的频率创建帐号、群聊，发布

笔记、评论等或发布大量重复的、无真实体验的内容，如

招募博主进行图文直发、提供品牌和产品卖点进行代写代

发等。

4-10 分

不正当竞争

品牌在平台内外自发，或引导用户通过贬低其他商品、品

牌以及其他第三方进行商品宣传，或以虚假片面的信息为

基础进行商品对比的行为。

4-10 分

作弊行为

通过批量注册、养号、买卖账号等手段，违规生产、获取

账号。

虚假刷量：无论是线上或线下，通过任何非正常手段去影

响笔记的曝光、点击、点赞、收藏、评论、搜索排名数据

或账号粉丝数据的行为。

6-10 分

4. 申诉处理

 仅支持对正在生效的处置发起申诉，未在申诉时效内进行申诉的，视为品牌认可违

规处理。平台将依据品牌提交的证据和沟通结果对申诉进行判定，若申诉成立会立

即清除该次记分同时撤销记分节点触发的处置措施。针对处置期已结束的违规行为

进行申诉或申诉结果不成立，记分记录以及节点处置措施不终止、不撤销。



 申诉方法：品牌在小红书 APP-专业号中心-品牌违规分页面查询当前处置-点击

「去申诉」，并按页面指引提交相关材料。

5. 分数清零

品牌被计分后，需积极自查，立即停止违规营销行为，并保持在处置期满后持续 28天

无违规行为。累计扣分＜10 分的品牌历史违规营销分自动清零，累计扣分≥10 分的品

牌需提交解封申请材料、经平台审核通过方能实现分数清零。

二、严重违规品牌公示

品牌 ID 品牌名 违规计分 违规处置

25**68 贝* 10 品牌封禁

19**00 LEG****ANDY 10 品牌封禁

18**47 大* 10 品牌封禁

39**74 薇* 10 品牌封禁

21**34 薇* 8 品牌相关笔记限流 28 天

40**07 遇见****摄影 8 品牌相关笔记限流 28 天

20**28 太郎** 8 品牌相关笔记限流 28 天

26**06 得* 8 品牌相关笔记限流 28 天



18**82 福* 8 品牌相关笔记限流 28 天

41**94 布**影 6 品牌相关笔记限流 7 天

43**23 白*原 6 品牌相关笔记限流 7 天

21**04 携* 6 品牌相关笔记限流 7 天

43**80 右**影 6 品牌相关笔记限流 7 天

43**73 沐**画 6 品牌相关笔记限流 7 天

19**18 玫**座 6 品牌相关笔记限流 7 天

23**95 南*廊 6 品牌相关笔记限流 7 天

42**46 波**亚 6 品牌相关笔记限流 7 天

20**88 乔* 6 品牌相关笔记限流 7 天

三、常见问题 Q&A

Q1：品牌被记分后，处置期已结束，记分尚未消除，会有什么影响?

 处置期结束但记分尚未消除，对当前站内经营不会有影响。但再次出现违规营销，

将在未清零的分数上继续累计分值，并对应到相关节点处置。例如，某品牌在 T周新记

分 2分，累计记分达到 6分，则在 T周会直接触发限流 7天的处置。在 T+1 周，若无违

规营销行为，则处置结束，记分保持 6分不变，站内正常经营。若再次出现违规营销行

为，则记分变成 8分，受到限流 28天的处置。



Q2：品牌想要做新品发布试用的内容冷启动，该怎么操作才能合规？

 品牌可通过小红书官方的「新品试用」功能：支持在平台有专业号、且商品上架电

商平台的品牌，通过提供新品试用名额的方式招募达人，平台会根据达人标签、粉丝量、

内容质量，为品牌精准匹配优质用户。通过达人生产出的真实试用笔记，为品牌和产品

沉淀粉丝、优质内容，帮助品牌实现种草营销目标、消费者科学决策。

附则

 品牌违规行为发生在本规则生效日期前的，适用当时规则及规范；违规行为发生

在本规则生效日期之日及之后的，适用本规则。





平台将不定期对本规则进行修订，并根据相关法律法规进行公示。若品牌对修订

后的规则内容存有疑问，可咨询销售或客服同学。

本规则于 2023 年 3 月 13 日最新修订并生效实施。
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